E@% Eﬂ% Desk

Pour apporter a vos utilisateurs une réponse rapide a leursgquestions sur llutilisation de leur
poste de travail, mais aussi corriger dans les plus brefs délais la majorité des
dysfonctionnements lié a leur poste ou a son interaction avec des composants de votre Sl,
externalisez votre support téléphonique utilisateurs

S Les points forts

M La prise de main a distance pour plus

d'efficacité
V Une assistance téléphonique pour vos M Un traitement de llincident utilisateur
utilisateurs dés qulils rencontrent un probleme jusqu'a son terme quel que soit sa nature
avec leur poste de travail M Une offre adaptée a vos besoins
V Une prise de main a distance sécurisée sur M Un reporting en ligne sur notre Extranet

les postes de travail pour résoudre le probleme
ou guider vos utilisateurs

V Une intervention sur site rapide de nos
techniciens si nécessaire

V Une escalade possible vers nos services
SAV et Support si llorigine du probléme
utilisateur est d!ordre matériel ou lié a votre S

V Un reporting des incidents utilisateurs via
notre extranet client sécurisé

V Une facturation a llappel ou forfaitaire
(nombre illimité dlappels)

A ;a a ava a [y
Contrat Help Desk Appel
Utilisateur . P! utiisateur
v V Une réduction du temps d!indisponibilité
Diagnostic d!un probléme néces- de vos postes utilisateurs
sitant une intervention sur site

Probleme s!
applicatif ré: Probleme

systeme /

RIoblcls V Llamélioration de la qualité de service

matériel

applicatif pour vos utilisateurs
V La centralisation et la tracabilité des
* v v incidents
Stﬁ;if‘éu'?e.'%',i?; |F’as - ‘T“. ardwars R |F’as 4 °°I V Un gain de temps et de sérénité pour votre
2o équipe informatique
Y

Intervention dans le
cadre du contrat

Planificatiol

Intervention dans le
cadre du contrat

Pour contacter Orbytes Ingénierie
Téléphone : 015364 64 64
E-mail :info@orbytes.fr

Web : http://www.orbytes.fr
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